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Bestuursverslag
Missie en Doelstelling

De doelstelling van Stichting Achmea Slachtoffer en 
Samenleving (SASS) is in de statuten omschreven 
als:
• het initiëren, stimuleren en financieel ondersteunen 

van innovatieve activiteiten en projecten welke zich 
door middel van onderzoek, voorlichting en 
preventieve activiteiten richten op:
 - verbetering van de kwaliteit van de hulpverlening 
aan slachtoffers, door onder meer politie en 
justitie, instellingen in de gezondheidszorg, 
verzekeraars alsmede maatschappelijke 
hulpverlenende instanties;

 - de re-integratie van slachtoffers in de 
samenleving;

 - de bevordering van de sociale zelfredzaamheid 
van (potentiële) slachtoffers;

• het vertalen van de resultaten van de hiervoor 
bedoelde activiteiten en projecten ten behoeve van 
de samenleving, waaronder tevens begrepen de 
verzekeringsbranche en (professionele) 
hulpverlenende instanties;

• het bevorderen van de bewustwording en 
bekendheid bij het publiek en betrokken partijen 
van de positie van slachtoffers in de samenleving 
door middel van voorlichting, publicaties en 
conferenties omtrent de resultaten van de 
activiteiten en projecten van SASS.

De Stichting beschikt sinds 2008 over de ANBI-
status en is statutair gevestigd in Zeist, aan de 
Handelsweg 2, 3707 NH.
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Beleid met betrekking tot de doelstelling

In de bres voor slachtofferschap
Slachtofferhulp is en blijft mensenwerk, waarbij 
eigen kracht en steun hand in hand gaan. Dat was 
en is nog steeds actueel. In de statuten van SASS 
uit 1994 stond dit al verwoord. Verbetering van de 
kwaliteit van de hulpverlening is sterk verbonden 
met re-integratie in de samenleving en de sociale 
redzaamheid van het slachtoffer. SASS heeft in een 
tijd dat slachtofferhulp volwassen werd veel kunnen 
betekenen. Nog steeds zijn er leemtes in de 
slachtofferhulp. Deze zullen we de komende jaren 
proberen te verkleinen.

SASS wil een bijdrage leveren aan de (weten-
schappelijke) fundering van slachtofferschap,  
om vervolgens te komen tot aanpassingen en 
verbeteringen in de praktijk. Daartoe levert SASS 
financiële steun aan projecten, die als gemene deler 
hebben dat zij een bijdrage willen leveren aan het 
verbeteren van de positie van slachtoffers in de 
samenleving. Dat kan een bijdrage zijn op het 
gebied van voorlichting, preventie, behandeling  
of een combinatie van die drie.

Kwaliteitsverbetering 
Door het initiëren, stimuleren en financieel 
ondersteunen van innovatieve activiteiten en 
projecten op het gebied van slachtofferschap 
genereert SASS meer onderzoek, voorlichting  
en preventieve activiteiten. SASS stelt zich ten  
doel de kwaliteit van de hulpverlening aan 
slachtoffers te verbeteren. Daarbij valt te denken 
aan hulpverlening door politie en justitie, instellingen 
in de gezondheids  zorg, verzekeraars, maar ook  
door maatschappelijke hulpverlenende instanties.
Slachtoffers kunnen om allerlei redenen moeite 
hebben hun positie in de maatschappij te herijken. 
Daarom vormt het faciliteren van de re-integratie van 
slachtoffers in de samenleving een continue punt 
van aandacht. Slachtoffers weten steeds beter dat 
zij in hun recht staan. Zij weten zich te organiseren 
en weten te vragen om wat zij nodig hebben. SASS 
richt zich op het verder bevorderen van de sociale 
redzaamheid van (potentiële) slachtoffers.

Verbinding
Onze stichting vindt het belangrijk om een brug  
te slaan tussen wetenschap en maatschappij.  
De stichting ziet wetenschappelijke resultaten  
graag vertaald naar maatschappelijke uitwerking.
Het dichter bij elkaar brengen van wetenschap en 
samenleving is een van de doelen die SASS zichzelf 
sinds de oprichting stelt. SASS is ervan overtuigd 
dat er op dat gebied continue verbeterkansen liggen.

Bewustwording
Slachtofferschap is er in alle soorten en maten;  
al is dat niet altijd even zichtbaar. SASS vindt het 
belangrijk dat de positie van slachtoffers in de 
samenleving zichtbaar is en blijft. Publicaties en 
conferenties omtrent resultaten van activiteiten en 
projecten die onze stichting steunen, dragen bij aan 
het genereren van aandacht voor de positie van 
slachtoffers in de samenleving.
Het actief bevorderen van de bewustwording  
en bekendheid van resultaten rondom de 
slachtofferpositie bij het publiek en de partijen  
die hierbij betrokken zijn, moet daarom als  
continu speerpunt worden gezien.
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Scherpere focus
Het bestuur van SASS heeft in 2014 op basis van 
kennis en ervaring, bestudering van haar eigen 
historie en de relevante trends in de wereld van  
de slachtofferhulp een vertaling gemaakt naar 
toekomstige prioriteiten voor de periode 2014-2018. 
Deze zijn geformuleerd in het beleidsplan  
2014-2018. Daarin zijn voor de komende jaren  
een aantal domeinen geprioriteerd.

Er is bewust voor gekozen om het aantal beperkt te 
houden, om daarmee een scherpere focus aan te 
kunnen brengen.
De twee primaire speerpunten zijn:
1. het verbeteren van de positie van ernstige 

verkeersslachtoffers;
2. het verbeteren van de positie van slachtoffers in 

de zorg.
Voor deze twee categorieën slachtoffers zal SASS 
zelf proactief het voortouw nemen om projecten te 
initiëren die gericht zijn op verdieping en 
empowerment.
 

Daarnaast ziet SASS nog drie andere categorieën 
slachtoffers waarvoor aandacht is gewenst.  
Hierin neemt de stichting zelf minder het initiatief 
voor projecten. Dit betreft projectvoorstellen op het 
terrein van:
1. slachtoffers in de publieke dienstverlening;
2. slachtoffers van huiselijk geweld;
3. nieuwe type slachtofferschap, zoals 

slachtofferschap door cybercrime. 
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Verslag van de activiteiten in 2015

Vijf nieuwe projecten gestart in 2015
In 2015 heeft SASS 19 projectaanvragen ontvangen, 
waarvan er 5 zijn gehonoreerd en 12 zijn 
afgewezen. Bij 2 aanvragen is om aanvullende 
informatie gevraagd, zodat deze aanvragen in de 
eerste bestuursvergadering van 2016 kunnen 
worden beoordeeld.
De belangrijkste criteria bij het beoordelen van de 
aanvragen zijn aansluiting bij de doelstellingen  
en speerpunten van SASS en de praktische 
toepasbaarheid. SASS is geen onderzoeksinstituut, 
maar een stichting die door het stimuleren van 
onderzoeken en projecten een bijdrage wil leveren 
aan het verbeteren van de positie van slachtoffers  
in de Nederlandse samenleving. 

De door SASS gefinancierde projecten, vaak 
wetenschappelijk van aard, zijn gericht op 
voorlichting, preventie of behandeling in relatie tot 
het thema slachtofferschap. Zij mogen niet een 
herhalend of uitsluitend verdiepend onderzoek zijn, 
maar moeten praktisch toepasbaar zijn en impact 
hebben.

In 2015 zijn de volgende vijf projectaanvragen met financiële steun van SASS gehonoreerd: 

1. Educatief project herstelrecht: ‘Als ik je zie, dan groet ik je’

Samenvatting Stichting Restorative Justice Nederland werkt in samenwerking met Viewpoint 
Productions aan een project over herstelrecht binnen het kader van jeugdstrafrecht. 
Basis vormt de documentairefilm ‘Als ik je zie, dan groet ik je’ van filmmaakster  
Julia Roeselers. Zij onderzoekt in de film, naar aanleiding van een overval waar ze 
zelf het slachtoffer van was, hoe om te gaan met jeugdige delinquenten, hun 
slachtoffers en omgeving. De film volgt Julia’s gedachten en twijfels in een zoektocht 
naar beeld vorming over en daadwerkelijke ervaringen met het strafrecht, jeugd-
criminaliteit en restorative justice. Restorative justice oftewel herstelrecht is sinds 
2012 verankerd in het Wetboek van Strafrecht. De film zal ingezet worden op 
voorlichtings bijeenkomsten voor slachtoffers en daders en bij de training van diverse 
professionele doelgroepen. Daarnaast omvat het project een lespakket, trainingen 
voor strafrechtelijke poortwachters (politie, officieren van justitie en strafrechts
advocaten) en train de trainer modules voor slachtofferhulp en ervaringsdeskundigen.

Impact Het educatieve en informatieve traject van de film beoogt de kennis rondom 
herstelrecht in Nederland te bevorderen.

Uitgevoerd door Stichting Restorative Justice Nederland in samenwerking met documentaire 
producent Viewpoint Productions.

Toegekend bedrag € 50.000
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2. Onderzoek Slachtofferschap Cybercrime

Samenvatting Cybercrime is een verzamelnaam van allerlei  
soorten van criminaliteit die samen hangen met de 
gedigitaliseerde samenleving. Het ontbreekt aan 
inzichten in de kansen dat iemand slachtoffer wordt van 
cybercriminaliteit. Deze inzichten zijn wel nodig voor het 
voeren van een gericht preventiebeleid. Universiteit 
Twente verricht een pilot studie naar de haalbaarheid 
van een onderzoek dat leidt tot het vaststellen van de 
kans dat iemand slachtoffer wordt van cybercriminaliteit. 
En wordt onderzocht wat de aard en de omvang zijn van 
de kosten van computercriminaliteit.

Impact Het vraagstuk naar het hoe en waarom van het 
slachtofferschap van cybercrime wordt steeds actueler. 
Onderzoek naar de invloed van factoren kan leiden tot 
gericht preventiebeleid. Waardoor mogelijke slachtoffers 
begeleid kunnen worden.

Uitgevoerd door Universiteit Twente

Toegekend bedrag € 40.000

3. Project Centrum Seksueel Geweld

Samenvatting Het Centrum Seksueel Geweld (CSG) biedt dag  
en nacht hulp aan iedereen die kort geleden een 
aanranding of verkrachting heeft meegemaakt. 
Slachtoffers kunnen al bij zeven centra terecht. De 
komende periode komen er daar nog acht bij. Het 
project CSG is gericht op voorlichting en onderzoek.  
Het CSG moet een begrip worden waardoor mensen 
weten dat je na een verkrachting in je eigen regio de 
best mogelijke hulp kunt krijgen. Hiervoor zal gerichte 
landelijke voorlichting plaats gaan vinden. Door 
onderzoek te doen naar de aanpak en effecten van 
CSG, kan de hulp aan slachtoffers verbeterd worden.  
Er wordt een centrale database met geïntegreerde 
gegevens van alle regionale CSG ontwikkeld en 
beheerd. Vervolgens zal waardevol (kwantitatief) 
onderzoek plaatsvinden. Doel is om de opgedane kennis 
en inzichten direct in de praktijk toe te passen, voor alle 
landelijke CSG.

Impact Het vergroten van de bekendheid van het CSG, zowel 
landelijk als regionaal. Mensen moeten weten dat je na 
een verkrachting in je eigen regio de best mogelijke hulp 
kunt krijgen bij een CSG. Daarnaast wordt gewerkt aan 
het opbouwen van bewijslast van het CSG, voor zowel 
de kwaliteit van de hulpverlening als de rechtspositie 
van deze en grote en kwetsbare groep slachtoffers.

Uitgevoerd door Iva Bicanic in samenwerking met Fonds Slachtofferhulp. 

Toegekend bedrag € 100.000
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4. Project Sociale media en de weerbare professional

Samenvatting Bekend is dat publieke professionals, zoals politie-
agenten en docenten, hun beroep uitvoeren in een 
stressvolle context. Sinds een aantal decennia valt het 
op dat de veranderde relatie tussen professional en 
burger vaker tot botsingen leidt. Zo maken professionals 
vaker agressie en geweld mee. Sinds een aantal jaren 
vormen sociale media een belangrijk strijdtoneel. 
Beelden van professionals, zoals aanhoudingen door 
agenten, veroorzaken hier publieke verontwaardiging. 
Professionals geven aan dit opnemen en online plaatsen 
als zeer stressvol te ervaren en weten niet goed hoe 
hiermee om te gaan of hoe zulke situaties te voorkomen.

Impact Het doel van dit verkennende onderzoeksproject is om 
de effecten van deze agressie via sociale media voor de 
professional en publieke organisatie in beeld te krijgen. 
Leidt bedreiging er bijvoorbeeld toe dat professionals 
situaties gaan vermijden? Of verharden ze juist in de 
relatie met de burger? Welke ondersteuning heeft de 
professional nodig? Door kennis te ontwikkelen en te 
verspreiden, draagt SASS bij aan het weerbaarder 
maken van professionals en publieke organisaties op  
dit thema.

Uitgevoerd door Stichting Impact

Toegekend bedrag € 50.000

5. Project Kennisbevordering Verborgen Vrouwen

Samenvatting Verborgen vrouwen zijn vrouwen (al dan niet uit 
traditionele culturen) die door hun partner en (schoon)
familie gedwongen worden om in isolement te leven en 
slachtoffer te zijn van intimidatie en dwangarbeid. Omdat 
ze binnen opgesloten zitten, zijn ze niet in staat om zelf 
hulp te zoeken. Verborgen vrouwen komen weinig in 
aanraking met hulpverleners. In het leven van deze 
vrouwen zijn echter een paar situaties waarin zij wel in 
contact komen met mensen die kunnen signaleren dat 
het gaat om een verbogen vrouw en actie kunnen 
ondernemen om hulp in te schakelen. Dit zijn hulp- 
en zorgverleners die ‘achter de voordeur’ komen in 
gezinnen, zoals o.a. verloskundigen, raamverzorgenden, 
huisartsen. Het project richt zich op Amsterdam en wil 
zorgverleners attent maken op de signalen die kunnen 
wijzen op een verborgen vrouw en hen de weg wijzen 
naar het inzetten van passende interventies.

Impact Vergroten van het bewustzijn van het fenomeen 
‘verborgen vrouwen’ bij zorgverleners en bij de 
gemeenschap waarin dit voorkomt. Waardoor 
hulpverleners in Amsterdam weten hoe de signalen te 
herkennen en weten waar ze met deze signalen terecht 
kunnen. Instanties waar zorgverleners zich melden met 
een vermoeden van een verborgen vrouw handelen 
doelgericht.

Uitgevoerd door 1ste Lijn Amsterdam en Talmor

Toegekend bedrag € 7.000
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Gedurende de looptijd van een project wordt de 
aanpak, voortgang en het beoogde tijdspad gevolgd. 
Bij de afronding van een project is er specifiek 
aandacht voor de toepasbaarheid en borging van de 
uitkomsten. Vanuit SASS is er voor elk project een 
bestuurslid inhoudelijk betrokken, dit bestuurslid is 
contactpersoon voor de uitvoerende organisatie.  
Per kwartaal leveren de projectleiders een voort-
gangs rapportage aan, welke wordt besproken in de 
bestuursvergadering.

Twee lopende projecten in 2015
• Project PTSS
Het project Post Traumatische Stress Stoornis 
(PTSS) is een meerjarig project, dat door Universiteit 
Twente is uitgevoerd. Het laatste onderdeel van het 
project is in 2015 afgerond. Hierin is een digitaal 
instrument ontwikkeld dat op basis van online 
teksten of gesproken teksten patiënten screent op 
het hebben van PTSS. Met dit instrument wordt 
gebruikgemaakt van tekstmining technieken, die het 
taalgebruik van patiënten analyseren en hen op 
basis daarvan indelen in een risicocategorie. 

Op basis van deze technieken kan met ca. 82% 
zekerheid worden vastgesteld of er sprake is van 
een PTSS.

Er is over dit project op het gebied van psychiatrie 
door de onderzoekers veel gepubliceerd in 
internationale wetenschappelijke tijdschriften op het 
gebied van psychiatrie. Eén van de onderzoekers 
kreeg drie prijzen, waarvan als laatste de bekroning 
van haar proefschrift ‘dissertatieprijs van het 
Abbasfonds 2014’. Naar aanleiding hiervan hebben 
enkele organisaties hun interesse getoond voor het 
instrument. SASS heeft haar netwerk ter beschikking 
gesteld om het ontwikkelde PTSS-instrument in de 
diagnostiek ook daadwerkelijk ingezet te krijgen. 

• Project Klachtenfunctionarissen in de Zorg
Eind 2014 is het project Klachtenfunctionarissen in 
de zorg gehonoreerd. De uitvoering daarvan vond 
plaats in 2015 door het Internationale Instituut voor 
Victomologie (INTERVICT) van de Universiteit in 
Tilburg. Klachtenfunctionarissen spelen een 
belangrijke rol bij het laagdrempelig oplossen van 
vragen en klachten van patiënten in de Nederlandse 
ziekenhuizen. Zij werken daarbij volgens het 
‘beroepsprofiel klachtenfunctionaris’ van de 

Vereniging van Klachtenfunctionarissen in 
Instellingen voor Gezondheidszorg (VKIG). 
INTERVICT heeft een onderzoek naar het 
functioneren van klachtenfunctionarissen in 
ziekenhuizen uitgevoerd, vanuit de vraag in 
hoeverre klachtenfunctionarissen tijdens hun 
dagelijkse werkzaamheden de verschillende 
elementen toepassen van het door de VKIG 
opgestelde beroepsprofiel. Daarbij is tevens 
onderzocht welke verbeterpunten tijdens dit 
functioneren kunnen worden aangegeven. 

Het onderzoek laat zien dat de klachten - 
functionaris zich inmiddels in de ziekenhuiszorg 
heeft bewezen en dat de huidige klachten-
functionarissen goeddeels aan het beroepsprofiel 
voldoen. Aandachtspunt is de rolverdeling op het 
gebied van beleidsontwikkeling en advisering. 
Daarnaast wijst het onderzoek uit dat de 
rapportages, de vragen en de klachten  
van de patiënten nog in onvoldoende mate als 
managementinformatie lijken te worden benut. 
Verdere afronding en borging van het project  
vindt in 2016 plaats.
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Vernieuwde website
SASS heeft in 2015 een geheel vernieuwde 
website geïntroduceerd met hierop onder andere  
(in animatievorm) het verhaal van SASS, een 
overzicht van lopende en afgeronde projecten en  
de mogelijkheid voor het doen van een project-
aanvraag. Het is de ambitie om de resultaten van 
afgeronde projecten actiever te delen, om zo de 
aanwas van passende projectaanvragen te 
vergroten. 
Daarvoor zijn in 2015 van drie afgeronde projecten 
aansprekende films gemaakt (waaronder Project 
PTSS), waarin op een aansprekende wijze het 
project in beeld wordt gebracht. Deze films staan 
uitgelicht op de website vermeld. 

Vierde lustrum
SASS is opgericht op 30 december 1994. Dat was 
tien jaar nadat in ons land de eerste landelijke 
organisatie voor slachtofferhulp actief werd. 
Inmiddels is slachtofferhulp op allerlei manieren in 
onze samenleving aanwezig. Eind 2014 bestond 
SASS 20 jaar. In mei 2015 heeft SASS het vierde 
lustrum gevierd. Samen met voormalige en huidige 
bestuursleden en betrokkenen van het eerste uur,  
is teruggeblikt op 20 jaar SASS. 

SASS heeft in de afgelopen 20 jaar een bijdrage 
geleverd aan het beter positioneren van slacht-
offerhulp. Er zijn bijna 50 projecten financieel 
gesteund voor een totaalbedrag van circa  
€ 10 miljoen. Deze projecten raakten vele 
verschillende facetten van slachtofferschap.  
De projecten die SASS de afgelopen 20 jaar  
heeft ondersteund, hebben als gemene deler dat  
zij een bijdrage leveren aan het verbeteren van  
de positie van slachtoffers in de samenleving. 

Ter gelegenheid van het vierde lustrum is een 
jubileumbundel geschreven door mevrouw  
R. Herderschee. Deze bundel bevat een overzicht 
van alle projecten die de stichting in de afgelopen  
20 jaar heeft gefinancierd en een terugblik waarin de 
kracht van twintig jaar SASS uiteen wordt gezet. 
Aandacht is er ook voor de ambities van SASS.  
Op de website van SASS is deze jubileumbundel 
digitaal beschikbaar.

Expertbijeenkomst verkeersslachtoffers
Rondom de twee speerpunten: het verbeteren van 
de positie van ernstige verkeersslachtoffers en 
slachtoffers in de zorg neemt SASS ook zelf het 
voortouw om projecten te initiëren. Vanuit die 
ambitie heeft SASS in oktober 2015 een expert-
bijeenkomst georganiseerd rondom het thema 
‘verkeersslachtoffers’. 

Het aantal aanwezigen bestond uit een divers 
gezelschap: hulpverleners, specialisten, belangen-
behartigers, politie en wetenschappers die zich  
elke dag inzetten voor slachtoffers in het verkeer. 
Tijdens deze bijeenkomst gingen zij met elkaar in 
gesprek over ervaringen en inzichten uit de 
dagelijkse praktijk en mogelijke oplossingen en 
(wetenschappelijke) onderzoeksvragen. Het leverde 
open en waardevolle gesprekken op. Tot concrete 
onderzoeksvragen heeft de bijeenkomst niet geleid; 
wel zijn er richtingen aangegeven voor verder 
onderzoek. Deze worden door een delegatie van  
het SASS bestuur in 2016 verder uitgewerkt. 
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Vooruitblik naar 2016
Slachtofferschap is er op collectief en individueel 
niveau. Slachtofferschap is van alledag, het kan 
iedereen overkomen. SASS vindt dat de positie van 
slachtoffers in de maatschappij ook te allen tijde 
aandacht verdient. Daarvoor blijft het bestuur 
projecten, die aansluiten bij haar doelstellingen en 
speerpunten, financieel steunen.

Aangezien de financiële situatie van SASS op orde 
is, zal de stichting ook zelf pro-actief passende 
projecten initiëren rondom de twee speerpunten:  
het verbeteren van de positie van ernstige verkeers-
slachtoffers en het verbeteren van de positie van 
slachtoffers in de zorg. 
De uitkomsten van de expertbijeenkomst 
‘Verkeersslachtoffers van 2015’ worden dit jaar 
verder uitgewerkt naar concrete thema’s en 
mogelijke onderzoeksvragen. Rondom het thema 
‘Slachtoffers in de zorg’ zal in mei 2016 een 
expertbijeenkomst plaatsvinden, om gericht thema’s 
voor mogelijke projecten te inventariseren. Hierna 
kunnen passende projectaanvragen voor verzoek 
om financiële ondersteuning worden ingediend. 

SASS zal wetenschappers en organisaties 
stimuleren goede aanvragen in te dienen rondom 
deze twee speerpunten. Op de andere thema’s zal 
de stichting zelf minder het initiatief nemen voor 
projectenaanvragen.

Bij de steun aan projecten wil SASS meer aandacht 
schenken aan de implementatie. Samen met de 
uitvoerende organisatie(s) wil de stichting stimuleren 
dat de uitkomsten daadwerkelijk leiden tot een 
verandering in de positie van slachtoffers. Zij zal 
nadrukkelijk op de praktische toepasbaarheid en de 
daadwerkelijke implementatie sturen.

We werken aan het versterken van de bekendheid 
en zichtbaarheid van het werk van onze stichting. 
Afgeronde projecten worden met de introductie van 
de nieuwe website op een heldere en aansprekende 
wijze verteld en gedeeld met het brede publiek.  
Het is de intentie dat van elk afgerond project, via 
een korte film of een andere geschikt communicatie
middel de uitkomsten van het project gedeeld 
worden. De verspreiding hiervan gaat primair via de 
SASS-website en de netwerken van SASS. 
Daarnaast wordt gericht een persbericht verstuurd 
na afronding van een toonaangevend project. 

Via de Facebook pagina van Vereniging Achmea,  
de vereniging die SASS de financiële middelen  
voor onze stichting verstrekt, gaan we in 2016  
op structurele basis het verhaal van SASS en 
afgeronde projecten vertellen. Hierdoor bereiken  
we naast een brede doelgroep in Nederland ook  
een grote groep Achmea medewerkers, zodat ook  
zij het verhaal van SASS beter leren kennen.

In het voorjaar van 2016 staan we tijdens een 
evaluatiebijeenkomst stil bij het reilen en zeilen van 
het bestuur. Daarbij richten we ons op een korte 
evaluatie van het beleid en een evaluatie van het 
functioneren van het bestuur.

De drijfveer van ons werk blijft het slachtoffer zelf: 
het gebruik van hun eigen kracht, doelmatig 
ondersteund door gepaste hulpverlening in een 
samenleving die ruimte geeft aan slachtoffers om 
hun eigen leven weer op te pakken. Zo zijn we terug 
bij de doelstelling zoals geformuleerd bij de start van 
onze stichting en bovendien aangekomen bij onze 
inspiratie ook voor 2016.
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> Bestuursverslag

Beleid omtrent de omvang en functie 
van het vrij besteedbare vermogen
Het beleid omtrent de functie en omvang van het 
vrij besteedbare vermogen is neergelegd in het 
financieel bestedingsplan 2015 – 2017. Als gevolg 
van de heroriëntatie van de speerpunten in 2014 
zijn er voorgaande jaren niet actief projecten 
geselecteerd en gefinancierd. Dat resulteert in 
het huidige positieve resultaat. 

Het beleid is om in de jaren 2015 en 2016 in totaal 
€ 550.000 extra te besteden aan projecten die 
passen bij de speerpunten uit het beleidsplan  
2014 – 2018. Waarbij de focus primair ligt op 
projecten gericht op de positie van ernstige 
verkeersslachtoffers en slachtoffers in de zorg.

In het najaar 2017 zal deze aanpak en de financiële 
situatie worden geëvalueerd en zullen keuzes 
gemaakt worden voor de jaren daarna, in lijn met  
het beleidsplan 2014 – 2018.

Financiële positie
Eind 2011 is een aantal maatregelen genomen die 
de financiële positie van SASS op langere termijn 
moeten borgen. Mede door het prudente financiële 
beheer in de jaren 2012 en 2013 werd eind 2013 
een situatie bereikt, waarbij de gewenste buffer ter 
grootte van de jaarlijkse bijdrage van Vereniging 
Achmea (€ 545.000) in een bestemmingsfonds kon 
worden gereserveerd. 

Naast het voornoemde bestemmingsfonds 
paraisseert per ultimo 2015 aan de passiefzijde van 
de balans nog een voor projecten vrij besteedbare 
reserve ter grootte van € 676.033. Aan de actiefzijde 
van de balans slaan deze posten met name neer in 
de liquide middelen van SASS.  
Deze bedroegen per ultimo 2015 € 1.469.791. 

In het verslagjaar bedroegen de baten € 505.069. 
Deze bestonden naast een dotatie van Vereniging 
Achmea ter grootte van € 499.750 uit een bedrag 
van € 5.319 aan ontvangen interest. De lasten  
van € 331.901 kunnen worden uitgesplitst naar 
uitvoeringskosten ter grootte van € -/- 118.901  
en projectkosten van € 213.000. 

De stijging van de uitvoeringskosten zijn het gevolg 
van het investeren in een geheel vernieuwde 
website, films van afgeronde projecten en een 
jubileumbundel. Om de doel stellingen en ambities 
van SASS waar te maken, heeft het bestuur ervoor 
gekozen om de inzet van de secretaris/
penningmeester te verhogen naar één dag per 
week. De projectkosten betreffen naast de reeds 
eerder genoemde vijf toegekende projecten in 2015 
ook de afronding van het project RADAR, waarbij 
een bedrag van € 34.000 is vrijgevallen ten gunste 
van het resultaat.
Het vrij besteedbare vermogen (overige reserves) 
van € 676.033 zal toekomstgericht worden ingezet 
om nieuwe projecten te initiëren. Een eventueel 
batig of nadelig saldo, zoals dat blijkt uit de Staat 
van Baten en Lasten, wordt ten gunste of ten laste 
van het vrij besteedbare vermogen gebracht.
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> Bestuursverslag

Personalia en samenstelling van het bestuur
Met ingang van 1 januari 2015 is mevrouw  
T.T. Freudenberger (manager Communicatie van de 
divisie Centraal Beheer Achmea) door het bestuur 
van SASS aangesteld als secretaris van SASS.  
In mei 2015 heeft zij tevens het penningmeester-
schap overgenomen van de heer G.J.N. Melse,  
die als secretaris/penningmeester is teruggetreden 
in verband met zijn drukke werkzaamheden voor 
Vereniging Achmea. Het bestuur bedankt de heer 
Melse voor de wijze waarop hij in de afgelopen jaren 
de functie van secretaris/penningmeester van de 
stichting heeft ingevuld. 

Op 11 september 2015 is mevrouw Freudenberger 
formeel door het bestuur van de Vereniging Achmea 
benoemd als secretaris/penningmeester van SASS.
Om in relatie met Achmea ook invulling te geven aan 
het speerpunt ‘positie slachtoffers in de zorg’ is op 
11 september de heer O. Gerrits, directeur 
Zorginkoop Zilveren Kruis, als toehoorder namens 
Achmea B.V. benoemd.  

De samenstelling van het bestuur van de Stichting per 31 december 2015 is als volgt:
 De heer A.P.J. Höppener, voorzitter
 De heer prof. dr. Th. Huibers
 Mevrouw M.J.T. Martens
 De heer dr. G.J. Sporre
 De heer mr. J.H.A. Steenbrink
  Mevrouw drs. T.T. Freudenberger (secretaris / penningmeester)

Toehoorders namens Achmea B.V.:
  De heer T.J.J. Woudstra (Directeur Achmea Claims Organisatie)
 De heer O. Gerrits (Directeur Zorginkoop Zilveren Kruis)

Zeist, 31 maart 2016

Namens het bestuur van Stichting Achmea Slachtoffer en Samenleving,
A.P.J. Höppener, voorzitter 
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Jaarrekening 2015
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> Jaarrekening 2015

Balans 

Balans per 31 december 2015 na winstbestemming (bedragen in euro’s)

Toelichting 12/31/2015 12/31/2014
Activa
Rekening courant Vereniging Achmea 1 6.474 7.049

Liquide middelen 2 1.469.791 1.187.239

Vooruitbetaalde kosten 3 1.133 0

Totaal activa 1.477.398 1.194.288

Passiva
Reserves 4

Bestemmingsfonds 545.000 545.000

Overige reserves 676.033 502.865

1.221.033 1.047.865

Rekening courant Achmea B.V. 5 44.265 12.526

Gedane toezeggingen op projecten 6 209.500 132.640

Overig nog te betalen kosten 7 2.600 1.257

256.365 146.423

Totaal passiva 1.477.398 1.194.288



jaarverslag 2015 16

> Jaarrekening 2015

Staat van Baten en Lasten (bedragen in euro’s)

Toelichting 2015 2014
Baten
Subsidiebaten 8 499.750 499.750 

Ontvangen intrest 9 5.319 7.155 

Totaal baten 505.069 506.905 

Lasten
Verstrekte subsidies 10 213.000 108.640 

Overige lasten 11 118.901 -5.626 

Totaal lasten 331.901 103.014 

Resultaat 173.168 403.891 
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> Jaarrekening 2015

Kasstroomoverzicht (bedragen in euro’s)

Toelichting 2015 2014
Stand liquide middelen per 1 januari 1.187.239 917.182 

Baten uit fondswerving 8 499.750 494.500 

Projectuitgaven -94.320 -206.603 

Kasstroom uit doelstellingen 405.430 287.897 

Ontvangen rente 9 5.319 7.155 

Betaalde overige kosten -128.197 -24.995 

Kasstroom uit operationele activiteiten -122.878 -17.840 

Stand liquide middelen per 31 december 1.469.791 1.187.239 
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> Jaarrekening 2015

Toelichting

Algemeen

Doelstelling
De doelstelling van Stichting Achmea Slachtoffer en 
Samenleving (SASS), statutair gevestigd aan de 
Handelsweg 2, 3707 NH te Zeist, zijn in de statuten 
omschreven als:
• het initiëren, stimuleren en financieel ondersteunen 

van innovatieve activiteiten en projecten welke zich 
door middel van onderzoek, voorlichting en 
preventieve activiteiten richten op:
 - verbetering van de kwaliteit van de hulpverlening 
aan slachtoffers, door onder meer politie en 
justitie, instellingen in de gezondheidszorg, 
verzekeraars alsmede maatschappelijke 
hulpverlenende instanties;

 - de re-integratie van slachtoffers in de 
samenleving;

 - de bevordering van de sociale zelfredzaamheid 
van (potentiële) slachtoffers.

• het vertalen van de resultaten van de hiervoor 
bedoelde activiteiten en projecten ten behoeve  
van de samenleving, waaronder tevens begrepen 
de verzekeringsbranche en (professionele) 
hulpverlenende instanties;

• het bevorderen van de bewustwording en 
bekendheid bij het publiek en betrokken partijen 
van de positie van slachtoffers in de samenleving 
door middel van voorlichting, publicaties en 
conferenties omtrent de resultaten van de 
activiteiten en projecten van SASS.

Grondslagen voor waardering en 
resultaatbepaling

Algemeen

Wet- en regelgeving
De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming 
met boek 2, Titel 9 van het Burgerlijk Wetboek en  
RJ 640. Tenzij anders is aangegeven worden activa 
en passiva gewaardeerd tegen nominale waarde.  
De in de jaarrekening opgenomen bedragen luiden 
voor zover niet anders is vermeld, in hele euro’s. 

Schattingen
Bij toepassing van de grondslagen en regels voor 
het opstellen van de jaarrekening vormt het  
bestuur van SASS zich verschillende oordelen en 
schattingen die essentieel kunnen zijn voor de in  
de jaarrekening opgenomen bedragen. Indien het 
voor het geven van het in artikel 2:362 lid 1 BW 
vereiste inzicht noodzakelijk is, is de aard van deze 
oordelen en schattingen inclusief de bijbehorende 
veronderstellingen opgenomen bij de toelichting op 
de desbetreffende jaarrekeningposten.
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> Jaarrekening 2015

Begrotingscijfers
De baten bestaan uit de jaarlijkse bijdrage van 
Vereniging Achmea en ontvangen rente.
De projectvoorstellen van organisaties die projecten 
uitvoeren, worden door het bestuur beoordeeld.  
Op voorhand is niet aan te geven hoeveel 
projectaanvragen er binnen komen en wat de 
financiële consequenties voor SASS zijn. Het 
bestuur beoordeelt of de financiële situatie van de 
Stichting goedkeuring van de aanvragen toestaat.
Gezien de onzekerheid met betrekking tot de 
aanvragen voor projecten, wordt hiervoor geen 
begroting opgesteld. Om die reden zijn in afwijking 
op Richtlijn 640 geen begrotingscijfers opgenomen 
in deze jaarrekening.

Balansposten

Liquide middelen
Liquide middelen worden gewaardeerd tegen de 
nominale waarde en staan ter vrije beschikking van 
de Stichting.

Schulden
Schulden worden bij de eerste verwerking 
gewaardeerd tegen reële waarde. Transactiekosten 

die direct zijn toe te rekenen aan de verwerving van 
de schulden worden in de waardering bij eerste 
verwerking opgenomen. Schulden worden na eerste 
verwerking gewaardeerd tegen geamortiseerde 
kostprijs, zijnde het ontvangen bedrag rekening 
houdend met agio of disagio en onder aftrek van 
transactiekosten.
Het verschil tussen de bepaalde boekwaarde en de 
uiteindelijke aflossingswaarde wordt op basis van de 
effectieve rente gedurende de geschatte looptijd van 
de kortlopende schulden in de winst-en-verlies-
rekening als interestlast verwerkt.

Staat van Baten en Lasten

Verstrekte subsidies
Toezeggingen aan projecten worden voor de totale 
toezegging van het project direct ten laste van het 
resultaat gebracht. Terugnemingen of gedeeltelijk 
terugnemingen worden hierop in mindering 
gebracht.

Overige lasten
De kosten worden bepaald op historische basis  
en toegerekend aan het verslagjaar waarop zij 
betrekking hebben.

Ontvangen intrest
De ontvangen intrest wordt verantwoord in de 
periode waarop zij betrekking heeft.

Kasstroomoverzicht
Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de 
directe methode met een onderverdeling naar 
kasstromen uit doelstellingen en operationele 
activiteiten.
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> Jaarrekening 2015

Toelichting op de balans per 31 december 2015

1. Rekening courant Vereniging Achmea (bedragen in euro’s)

2015 2014
Stand per 1 januari 7.049 0

Nog te ontvangen subsidie 0 9.076

Door Vereniging Achmea betaalde kosten -575 -2.027

Stand per 31 december 6.474 7.049

De rekening courant wordt periodiek voldaan.

2. Liquide middelen (bedragen in euro’s)

2015 2014
ABN AMRO 908.478 631.245

Staalbankiers basisrekening 561.313 0

Staalbankiers betaalrekening 0 1

Staalbankiers spaarrekening 0 555.993

Stand per 31 december 1.469.791 1.187.239

De liquide middelen staan ter vrije beschikking van de stichting en zijn als volgt 
te specificeren:
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> Jaarrekening 2015

 

3. Vooruitbetaalde kosten (bedragen in euro’s)

2015 2014
Licentiekosten hosting website 1.133 0

Stand per 31 december 1.133 0

De licentiekosten bedragen in totaal € 2.268 en kennen een looptijd van  
1 juli 2015 tot en met 30 juni 2016.

4. Reserves (bedragen in euro’s)

Bestemmingsfonds 2015 2014
Stand per 1 januari 545.000 545.000

Dotering vanuit overige reserves 0 0

Resultaatsverdeling 0 0

Stand per 31 december 545.000 545.000

Als gevolg van afspraken met Vereniging Achmea ultimo 2011, is een reserve 
opgebouwd ter grootte van de jaarlijkse subsidie ad € 545.000.  
Onttrekkingen aan het bestemmingsfonds mogen alleen plaatsvinden met 
instemming van Vereniging Achmea.

Overige reserves (bedragen in euro’s)

2015 2014
Stand per 1 januari 502.865 98.974

Resultaatsverdeling 173.168 403.891

Stand per 31 december 676.033 502.865

De vooruitbetaalde kosten zijn als volgt te specificeren:
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> Jaarrekening 2015

5. Rekening Courant Achmea B.V. (bedragen in euro’s)

2015 2014
Stand per 1 januari 12.526 46.230

Besteding projecten 136.140 184.803

Uitvoeringskosten en overige afrekeningen 117.979 5.432

Met Achmea B.V. verrekende bedragen -222.380 -223.939

Stand per 31 december 44.265 12.526

In 2015 zijn bestedingen en uitvoeringskosten betaald door Achmea B.V.  
Deze kosten zijn in rekening courant verrekend. 

6. Gedane toezegging projecten (bedragen in euro’s)

2015 2014
2015 132.640

2016 209.500 0

Stand per 31 december 209.500 132.640

7. Overige nog te betalen kosten (bedragen in euro’s)

2015 2014
Accountantskosten 2.600 1.257

Stand per 31 december 2.600 1.257

Deze posten hebben een looptijd van minder dan één jaar.

Dit betreft aangegane projectverplichtingen. De gedane toezeggingen zullen in 
de volgende jaren tot betaling leiden:
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> Jaarrekening 2015

Toelichting op de staat van baten en lasten over 2015

8. Subsidie baten (bedragen in euro’s)

2015 2014
Reguliere bijdrage van Vereniging Achmea 499.750 499.750

499.750 499.750

De reguliere bijdrage van Vereniging Achmea wordt jaarlijks vastgesteld.

9. Intrestbaten (bedragen in euro’s)

2015 2014
Ontvangen intrest over liquide middelen 5.319 7.155

5.319 7.155

10. Verstrekte subsidies (bedragen in euro’s)

2015 2014
Toezeggingen op nieuwe projecten 247.000 108.640

Afgeronde projecten -34.000 0

213.000 108.640

In 2015 is in totaal aan 5 projectaanvragen subsidie toegekend (in 2014: 2).  
De bate uit hoofde van afgeronde projecten betrof de afronding van het project 
RADAR. Het niet bestede deel van de toegekende subsidie van € 34.000 is 
vrijgevallen ten gunste van het resultaat.

> Jaarrekening 2015
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> Jaarrekening 2015

11. Overige lasten (bedragen in euro’s)

2015 2014
Kosten Jaarverslag 0 -12.000

Accountantskosten 2.528 2.485

Jubileumbundel 18.066 0

Kosten vernieuwing website 34.545 0

Kosten films afgeronde projecten 30.748 0

Overige kosten 33.014 3.889

Stand per 31 december 118.901 -5.626

In de overige kosten zijn de kosten van de secretaris/penningmeester 
(voor 0.2 fte werkzaam voor SASS) inbegrepen.

Zeist, 31 maart 2016

Namens het bestuur,

A.P.J. Höppener, voorzitter
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Overige gegevens
Gebeurtenissen na balansdatum
Er zijn geen gebeurtenissen na balansdatum te vermelden die van invloed zijn op de jaarrekening 2015.

Voorstel tot bestemming van het resultaat over het boekjaar 2015
In de statuten is geen bepaling opgenomen over de wijze waarop een eventueel resultaat moet worden 
verdeeld. Voorgesteld wordt van het resultaat over het boekjaar 2015 ten bedrage van € 173.168 
(2014: 403.891) toe te voegen de Overige reserves. Dit voorstel is in de jaarrekening als zodanig verwerkt.
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Controleverklaring van de  
onafhankelijke accountant 
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Controleverklaring van de onafhankelijke accountant 
Aan: het bestuur van Stichting Achmea Slachtoffer en Samenleving
 
Verklaring over de jaarrekening 2015

Ons oordeel
Naar ons oordeel geeft de in dit jaarrekening opgenomen jaarrekening een getrouw beeld 
van de grootte en de samenstelling van het vermogen van Stichting Achmea Slachtoffer en 
Samenleving op 31 december 2015 en van het resultaat over 2015 in overeenstemming 
met Richtlijn 640 ‘Organisaties zonder winststreven’ van de Nederlandse Raad voor de 
Jaarverslaggeving (RJ 640).

Wat we hebben gecontroleerd
Wij hebben de in dit jaarrekening opgenomen jaarrekening 2015 van Stichting Achmea 
Slachtoffer en Samenleving te Zeist (‘de stichting’) gecontroleerd. De jaarrekening bestaat 
uit:
• de balans per 31 december 2015;
• de staat van baten en lasten over 2015; en
• de toelichting met een overzicht van de gehanteerde grondslagen voor financiële 

verslaggeving en overige toelichtingen.

Het stelsel voor financiële verslaggeving dat is gebruikt voor het opmaken van de 
jaarrekening is RJ 640.

De basis voor ons oordeel
Wij hebben onze controle uitgevoerd volgens het Nederlands recht, waaronder ook de 
Nederlandse controlestandaarden vallen. Onze verantwoordelijk heden op grond hiervan 
zijn beschreven in de sectie ‘Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de 
jaarrekening’.

Wij zijn onafhankelijk van Stichting Achmea Slachtoffer en Samenleving zoals vereist in 
de Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij assuranceopdrachten 
(ViO) en andere voor de opdracht relevante onafhankelijkheidsregels in Nederland. Verder 
hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als 
basis voor ons oordeel.

Ref.: eo377248
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Verantwoordelijkheden van het bestuur
Het bestuur is verantwoordelijk voor:
• het opmaken en het getrouw weergeven van de jaarrekening in overeenstemming met 

RJ 640, 
en voor

• een zodanige interne beheersing die het bestuur noodzakelijk acht om het opmaken 
van de jaar rekening mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als 
gevolg van fouten of fraude.

Bij het opmaken van de jaarrekening moet het bestuur afwegen of de stichting in staat is 
om haar werkzaamheden in continuïteit voort te zetten. Op grond van genoemde 
verslaggevingsstelsel moet het bestuur de jaarrekening opmaken op basis van de 
continuïteitsveronderstelling, tenzij het bestuur het voornemen heeft om de stichting te 
liquideren of de bedrijfsactiviteiten te beëindigen of als beëindiging het enige realistische 
alternatief is. Het bestuur moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede twijfel 
zou kunnen bestaan of de stichting haar bedrijfsactiviteiten kan voortzetten, toelichten in 
de jaarrekening.
 

Onze verantwoordelijkheid voor de controle van de jaarrekening
Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht 
dat wij daarmee voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons 
af te geven oordeel. Ons controleoordeel beoogt een redelijke mate van zekerheid te geven 
dat de jaarrekening geen afwijkingen van materieel belang bevat. Een redelijke mate van 
zekerheid is een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het mogelijk 
is dat wij tijdens onze controle niet alle afwijkingen ontdekken. Afwijkingen kunnen 
ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien redelijkerwijs kanworden 
verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invloed kunnen zijn op de 
economische beslissingen die gebruikers op basis van deze jaarrekening nemen.

Een meer gedetailleerde beschrijving van onze verantwoordelijkheden is opgenomen in de 
bijlage bij onze controleverklaring.

Utrecht, 31 maart 2016
PricewaterhouseCoopers Accountants N.V. 

Origineel getekend door drs. J.W. Middelweerd RA

Stichting Achmea Slachtoffer en Samenleving - ref.: eo377248
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inkoopvoorwaarden van toepassing. Op www.pwc.nl treft u meer informatie over deze vennootschappen, waaronder deze algemene (inkoop)voorwaarden die ook zijn gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te Amsterdam.

Bijlage bij onze controleverklaring over de jaarrekening 2015 van Stichting Achmea Slachtoffer en Samenleving 

In aanvulling op wat is vermeld in onze controleverklaring hebben wij in deze bijlage 
onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening nader uiteengezet en 
toegelicht wat een controle inhoudt.

De verantwoordelijkheden van de accountant voor de controle van de 
jaarrekening
Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar 
relevant professionele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de 
Nederlandse controle standaarden, ethische voorschriften en de onafhankelijkheidseisen. 
Onze doelstelling is om een redelijke mate van zekerheid te verkrijgen dat de jaarrekening 
vrij van materiële afwijkingen als gevolg van fouten of fraude is. Onze controle bestond 
onder andere uit:

• Het identificeren en inschatten van de risico’s dat de jaarrekening afwijkingen van 
materieel belang bevat als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico’s 
bepalen en uitvoeren van controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle-
informatie die voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel. Bij fraude is het 
risico dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt groter dan bij fouten. 
Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het opzettelijk 
nalaten transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of 
het doorbreken van de interne beheersing.

• Het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle 
met als doel controle  werkzaamheden te selecteren die passend zijn in de 

omstandigheden. Deze werkzaamheden hebben niet als doel om een oordeel uit te 
spreken over de effectiviteit van de interne beheersing van de entiteit.

• Het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiële 
verslaggeving en het evalueren van de redelijkheid van schattingen door het bestuur 
en de toelichtingen die daarover in de jaarrekening staan.

• Het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de 
daarin opgenomen toelichtingen en het evalueren of de jaarrekening een getrouw 
beeld geeft van de onderliggende transacties en gebeurtenissen.

• Het vaststellen dat de door het bestuur gehanteerde continuïteits veronderstelling 
aanvaardbaar is. Tevens op basis van de verkregen controle-informatie vaststellen of 
er gebeurtenissen en omstandigheden zijn waardoor gerede twijfel zou kunnen 
bestaan of de entiteit zijn bedrijfsactiviteiten in continuïteit kan voortzetten. Als wij 
concluderen dat er een onzekerheid van materieel belang bestaat, zijn wij verplicht 
om aandacht in onze controleverklaring te vestigen op de relevante gerelateerde 
toelichtingen in de jaarrekening. Als de toelichtingen inadequaat zijn, moeten wij 
onze verklaring aanpassen. Onze conclusies zijn gebaseerd op de controle-informatie 
die verkregen is tot de datum van onze controle verklaring. Toekomstige 
gebeurtenissen of omstandigheden kunnen er echter toe leiden dat een organisatie 
haar continuïteit niet langer kan handhaven.

Wij communiceren met het bestuur onder andere over de geplande reikwijdte en timing 
van de controle en over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren zijn 
gekomen, waaronder eventuele significante tekortkomingen in de interne beheersing. 
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